
Impactos da tecnologia na 
otimização da gestão de processos 
jurídicos nas empresas

Quais os impactos da tecnologia na gestão 
de processos jurídicos?

7 passos para otimizar a gestão 
de processos jurídicos nas 
empresas com tecnologia

Mapeie a operação

Escolha um sistema de gestão

Tenha uma gestão estratégica

Padronize processos

Defina indicadores de desempenho

Prepare o seu time

Seja flexível com mudanças

Automação de processos

Aumento da eficiência e 
produtividade

Tomadas de decisões 
inteligentes baseadas 
em dados

Diferencial competitivo

Redução das horas de trabalho

Adequação ao mercado 
atual e ao futuro

Segurança na gestão 
de processos

Com as altas demandas, fluxos complexos e processos descentralizados, 
realizar a gestão jurídica de redes de empresas é bastante desafiador. 

As práticas tradicionais já não funcionam mais para organizar essas operações. 
Por essa razão, é preciso acelerar a transformação digital e adotar tecnologias 
realmente eficientes. 

No entanto, muitos gestores jurídicos ficam receosos com mudanças bruscas 
na operação. Afinal, a inovação realmente pode maximizar os resultados da 
área? Confira os principais impactos abaixo!

Cerca de 25% do trabalho de um 
advogado pode ser automatizado. 
(Fonte: McKinsey Global Institute)

Com a automação, os advogados 
gastam apenas 4% do tempo na 
revisão de documentos básicos. 
(Fonte: MIT)

Novas tecnologias podem reduzir 
o tempo necessário para revisão 
de contratos de  
20% a 60%.  
(Fonte: Kira Systems)

Com ferramentas de IA, um 
contrato pode ser revisado em  
1 hora e economizar de  
20% a 90% do tempo 
gasto por um profissional sem 
comprometer a precisão. (Fonte: 
Industry Arc)

97,2% das organizações estão 
investindo em big data. (Fonte: 
New Vantage)

47,39% das empresas 
brasileiras investem em recursos 
de dados para tomada de 
decisões. (Fonte: IDC)

70% dos consumidores 
preferem usar um sistema online 
automatizado para seus assuntos 
jurídicos. Dentre os principais 
motivos estão: velocidade, baixo 
custo e facilidade de uso. (Fonte: 
Information Age)

39% das empresas acreditam que 
a adoção de novas ferramentas 
acelera a vantagem competitiva dos 
negócios. (Fonte: F5)

Entenda como os seus processos funcionam 
atualmente, desde o recebimento de uma intimação 
até o encerramento do caso. Saiba também como 
cada compromisso é organizado pelos advogados e 
quais são as ferramentas utilizadas.

Para colocar em prática tudo o que foi planejado, 
é crucial contar com a tecnologia. Por isso, escolha 
um sistema de gestão completo e que atenda as 
especificidades da sua empresa, que seja intuitivo, 
responsivo e simples de usar.

Com os indicadores estabelecidos, é momento de 
analisar estrategicamente toda a área jurídica.  
Faça relatórios periódicos, mapeie a performance 
do seu time, encontre possíveis gargalos e 
identifique oportunidades de melhorias.

Com base nas informações levantadas, é momento 
de identificar os gargalos e atuar ativamente para 

padronizar os processos. Isso significa que todo 
o seu time jurídico deve “falar a mesma língua”, 

independentemente de qual filial seja.

Os indicadores vão te ajudar a acompanhar não apenas 
a implementação da nova ferramenta, mas também a 
adesão do seu time e os resultados gerados. Por essa 

razão, defina métricas que realmente façam sentido 
para o seu negócio.

A implementação de novas tecnologias não pode ser 
realizada sem que o seu time esteja preparado para isso.  

Por isso, envolva os colaboradores nas iniciativas de 
inovação e planeje treinamentos periódicos, valorizando 

também a comunicação e interação.

Por fim, não se esqueça: a otimização é constante.  
Planeje processos flexíveis e adote ferramentas 
que sejam escaláveis. O mercado sempre muda e é 
importante que a sua empresa esteja preparada para 
essas inovações.

A Blue Service BPM Platform 
pode ajudar na automação dos 
seus processos jurídicos

A Blue Service BPM Platform é um sistema BPM que auxilia no gerenciamento 
dos processos de uma empresa, inclusive dos fluxos jurídicos. 

Simples de usar e totalmente personalizável, a plataforma facilita a estrutura-
ção de documentos, maximiza a interação de diferentes departamentos, 
acelera a automação de processos, permite padronização da operação e 
viabiliza integrações de maneira simples. 

A adoção de novas tecnologias para 
o setor jurídico pode reduzir as horas 

de trabalho dos advogados em 13%. 
(Fonte: McKinsey Global Institute) 

Uma menor taxa de automação pode 
reduzir as horas trabalhadas por 

advogados em 2,5% ao ano.  
(Fonte: MIT)

49% dos escritórios de 
advocacia já estão aproveitando os 
recursos da tecnologia, enquanto 
 47% planejam a adoção de uma 

ferramenta jurídica. (Fonte:Wolters 
Kluwer)

Até 2024, os departamentos 
terão automatizado 50% do 

trabalho jurídico relacionado às 
principais tarefas corporativas. 

(Fonte: Gartner)

Apenas 58% dos escritórios de 
advocacia armazenam dados com 

segurança. (Fonte: ABA 2020 Legal 
Technology Survey)

62% das empresas brasileiras 
desejam aumentar os investimentos 

em tecnologias para prevenção a 
fraudes. (Fonte: Serasa Experian)
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Sobre a Blue Service 

A Blue Service é uma empresa de 
tecnologia que nasceu com um  
único objetivo: melhorar a vida das 
pessoas. Por isso, ela não apenas  
inova continuamente seus proces-
sos, mas também oferece soluções 
robustas aos seus clientes para 
valorizar o tempo deles, maximizar a 
interação e aumentar os resultados  
a curto, médio e longo prazo. 

https://www.facebook.com/blueservicebpmplatform/
http://https://www.linkedin.com/company/blue-service-softwares/
http://https://www.instagram.com/blueservicebpmplatform/

